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1. POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS

A través de esta politica, Tecnoenergia Colombia Ltda., en cumplimiento de su deber legal y
reglamentario, establece controles e instrumentos para dar un tratamiento adecuado a la informacion
que administra. Los datos personales que custodia Tecnoenergia Colombia Ltda., en su condicion de
responsable, seran tratados cumpliendo los principios y regulaciones previstas en las leyes
colombianas.

Datos generales responsable:

Nit. 830.005.062-0

Ciudad Bogota

Direccion Calle 91 a#59 - 06

Teléfono (571)4004010

E-Mail Contabilidad@tecnonergia.com.co
Pagina Web www.tecnoenergia.com.co

1.1.Vigencia de las bases de datos:

La vigencia de la base de datos sera igual al tiempo que se estime necesario y razonable
para cumplir con las finalidades del tratamiento de la informacién, con las limitaciones y bajo
los parametros y procedimientos que aqui se establecen, o por el periodo de vigencia
establecido en la ley.

1.2.Principios para el tratamiento de datos personales:

De conformidad con la ley 1581 de 2012, los principios que rigen el tratamiento de los datos
personales son:

X/
**

Principio de legalidad.

Principio de finalidad.

Principio de libertad.

Principio de veracidad o calidad.

Principio de transparencia.

Principio de acceso y circulacion restringida.
Principio de seguridad.

Principio de confidencialidad.

X3

S

3

*¢

X3

S

X3

S

X/
L X4

X3

S

X/
L X4

1.3.Autorizacion del titular para el tratamiento de datos.
La empresa solicitara la autorizacion previa expresa e informada de su titular o a mas tardar
paralelamente con la captura de la informacion. Dicha autorizacion se obtendra por cualquier
medio que pueda ser objeto de consulta posterior.

1.4.Casos en los que no se requiere autorizacion del titular para el tratamiento de datos.
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No se requerira autorizacion del titular de los datos en los siguientes casos:

a. Informacién requerida por autoridad competente.
b. Datos de naturaleza publica.

1.5. Tratamiento de datos sensibles:
Se podra llevar a cabo el tratamiento de datos sensibles siempre que:

a. El titular haya dado autorizacién explicita a dicho tratamiento, salvo que por ley no se
requiera tal autorizacion.

b. El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y este se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes
legales deberan otorgar su autorizacion.

c. El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las debidas
garantias por parte de una fundacion, ONG, asociacion o cualquier otro organismo sin
animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o sindical, siempre que se
refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas que mantengan contactos
regulares por razon de su finalidad. En estos eventos, los datos no se podran
suministrar a terceros sin la autorizacion del titular.

d. El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio
o defensa de un derecho en un proceso judicial.

e. El Tratamiento tenga una finalidad historica, estadistica o cientifica. En este evento la
organizacion, adoptara las medidas conducentes a la supresion de identidad de los
titulares.

1.6.Finalidad del tratamiento

Tecnoenergia Colombia Ltda., como responsable de los datos personales obtenidos de
nuestros clientes internos, externos y proveedores, trata la informaciéon de todas las
personas naturales y juridicas que en algun momento por razones de la actividad que
desarrolla la compafiia hayan suministrado datos personales. Los datos seran tratados
conforme las siguientes finalidades de caracter general:

o

Desarrollo del objeto social de la organizacion.

b. Generacion, mantenimiento, desarrollo y/o control de las relaciones comerciales con
proveedores y clientes externos.

c. Comunicacién, registro, control, acreditacion, consolidacién, organizacion,
actualizacién,  aseguramiento, procesamiento, investigacion, capacitacion,
autorizacion, reporte, estadistica, planeacion, mejora, anélisis, tramitacion y auditaje
de clientes internos y contratistas.

d. Comunicacion, desarrollo, registro, actualizacién, consolidacién, acreditacién,
organizacion y control de accionistas.

e. Reportes a autoridades de vigilancia y de control judicial y/o administrativo.
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f.  Para el cumplimiento de las obligaciones derivadas de las relaciones contractuales
existentes con clientes internos, externos y proveedores.

1.7.Derechos de los titulares de los datos

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Los titulares de los datos personales, tienen los siguientes derechos:

Derecho a conocer: Derecho del titular a solicitar a la organizacion en cualquier momento y
en forma gratuita que se le informe cuales de sus datos personales que tiene la empresa y
cual es el uso que la misma ha hecho o esta haciendo de tales datos.

Derecho a actualizar: Derecho del titular a solicitar a la empresa en cualquier momento y en
forma gratuita que se actualicen sus datos personales, para lo cual deberé proporcionar la
informacidn que desea se incluya en la base de datos y/o archivo de la organizacién.

Derecho a rectificar: Derecho del titular a solicitar a la organizacion en cualquier momento y
en forma gratuita, que se corrija la informacion, que considere inexacta o incompleta, para lo
cual debera suministrar la informacion que desea se incorpore en la base de datos.

Derecho a revocar su autorizacion o a suprimir datos: Derecho del titular a revocar a la
organizacion la autorizacion para el tratamiento de sus datos, o a solicitar la supresion del
dato personal cuando en su recoleccion y/o uso no se respeten los principios, derechos y
garantias constitucionales y legales, o simplemente cuando asi lo decida el titular. La
solicitud de supresion de la informacién y la revocatoria de la autorizacién no procederan
cuando el Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos o el
responsable tenga el deber legal o contractual de continuar con el tratamiento.

Derecho a solicitar prueba de la autorizacién: Derecho del titular a solicitar en cualquier
tiempo, prueba de la autorizacién otorgada a la organizacion para el tratamiento de los datos
personales, salvo cuando dicha autorizacién no sea necesaria en los términos del articulo 10
de la ley estatutaria 1581 de 2012.

Derecho a presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio: Derecho del
titular a presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio si considera que
se ha presentado alguna infraccion a las normas que regulan la proteccion de datos
personales.

1.8.Deberes del responsable de la informacion:

X/
o

La organizacidén como responsable de la informacion, se obliga a:

Garantizar al titular de la informacion, el pleno y efectivo derecho a autorizar, conocer,
actualizar, rectificar, suprimir, revocar la autorizacion y a acceder a la informacion de sus
datos de forma gratuita.
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X/

¢+ Conservar copia de la autorizacion otorgada por el titular de la informacién para el
tratamiento de sus datos personales.

+¢ Informar de forma oportuna al titular de la informacién, la finalidad del tratamiento de sus

datos personales.

+¢+ Realizar de forma oportuna cualquier actualizacion o rectificacion, solicitada por el titular de
la informacion.

¢+ Abstenerse de hacer uso de cualquier informacion cuyo titular hubiese revocado la
autorizacion o suprimido la informacién.

«+ Permitir el acceso a la informacion, unicamente a las personas que en virtud de la ley,
puedan tener acceso a ella.

¢+ Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, reproduccion, consulta uso o acceso.

1.9.Procedimiento para la gestion de consultas y reclamaciones

Todos los titulares podran consultar la informacién de sus datos personales que se encuentre dentro
de las bases de datos de la organizacion. Una vez verificada la identidad del titular, la organizacion
le suministrara la informacion requerida relacionada con sus datos personales. La respuesta a la
consulta deberd comunicarse al solicitante en un término maximo de diez (10) dias habiles contados
a partir de la fecha de recibo de la misma.

Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado,
expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual
en ningun caso podréa superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Igualmente, los titulares de los datos personales podran presentar reclamaciones con el objeto de
corregir, actualizar, suprimir los datos o cuando adviertan que no se estd dando cumplimiento a las
normas sobre proteccion de datos personales. El reclamo debera contener la descripcion de los
hechos que lo sustentan, la direccién y los documentos que se pretenda hacer valer. Verificada la
identificacion del Titular se verificara lo solicitado por el reclamante, si el reclamo resulta incompleto,
se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcién del reclamo para que
subsane las fallas.

Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la
informacién requerida, se entendera que ha desistido del reclamo. En caso de que quien reciba el
reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a quien corresponda en un término
méaximo de dos (2) dias habiles e informaréa de la situacién al interesado. Una vez recibido el reclamo
completo, se incluira en la base de datos una leyenda que mencionara "reclamo en tramite" y el
motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse
hasta que el reclamo sea decidido. El término méaximo para atender el reclamo sera de quince (15)
dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo.
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Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los
motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningun caso podra
superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término. La organizacion
pondra a disposicion de los titulares de los datos, las herramientas y mecanismos tecnoldgicos que
permitan responder de la mejor manera posible las consultas y reclamaciones solicitadas.

1.10. Procesos encargados del tratamiento de datos personales y canales habilitados.
Los procesos encargados de la funcién del tratamiento de datos personales son:

++ Gestion Humana y responsabilidad social.
+¢+ Financiero y administrativo.
% Gestion HSEQ.

<+ Comercial.

¢ Logistico.

++ Servicio y asistencia técnica.

La empresa ha habilitado los siguientes canales para que los titulares de los datos
personales ejerzan sus derechos:

a) Através de la direccion de correo electronico:
Contabilidad@tecnonergia.com.co
Mariluz.aponte@tecnoenergia.com.co
Tecnoenergia@tecnoenergia.com.co

b) A través de la linea telefonica: 4004010. Horario de atencion: lunes a viernes de 8 am a 5:30
pm.

Los presentes términos y condiciones aplican para cualquier registro de datos personales realizado
para la obtencion de cualquier producto y/o servicio ofrecido por la empresa y para generar
relaciones comerciales con la misma.

El titular del dato registra o entrega su informacion de manera libre y voluntaria y reconoce que ha
leido y acepta expresamente los presentes términos y condiciones.

Tecnoenergia Colombia Ltda., se encarga directamente del tratamiento de los Datos Personales; sin
embargo, se reserva el derecho a delegar en un tercero tal tratamiento.

Tecnoenergia Colombia Ltda., se compromete a implementar lineamientos y procedimientos idoneos
para la proteccidn de los datos personales y la estricta confidencialidad de los mismos.

Aprobado.

Gerente General
Luis Carlos Arango Orrego
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